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Zusammenfassung

»Umfrage zu Studien- und Serviceangeboten der DHfPG*

Die Ergebnisse der ,,Umfrage zu Studien- und Serviceangeboten der DHfPG* geben
einen Uberblick tber die Anforderungen, die die Studierenden der DHfPG im Allge-
meinen und im Besonderen an die Hochschule, die Studiengédnge und die Betreuungs-
leistungen stellen. Uber 700 Bachelor-Studierende haben an der Befragung teilgenom-
men, sodass die Ergebnisse einen guten Uberblick iiber den Status quo der DHfPG ge-
ben. Ausgehend von der Trendstudie Fernstudium wurde ein Fragebogen entwickelt, der
unter anderem um die Merkmale Zufriedenheit, Weiterempfehlung und Zukunftsaus-
sichten erganzt wurde. Der Wissenszuwachs sowie die personliche und berufliche Wei-
terentwicklung stehen fur die Studierenden bei der Studienwahl im Vordergrund. Dar-
uber hinaus sind der hohe Praxisbezug und die Madglichkeit, wahrend des Studiums
Geld zu verdienen von groRBer Bedeutung im Entscheidungsprozess. Ebenso hoch be-
wertet werden von den Studierenden die im Berufsleben immer wichtiger werdenden
Soft Skills, denen im Rahmen des Studiums an der DHfPG eine besondere Bedeutung

zukommt. Erfreulicherweise bestétigen die Studierenden den hohen Praxisbezug.

Der Praxisbezug wahrend des Studiums war mir sehr wichtig 18,0%

Wegen der Moglichkeit, beim dualen Studium Geld zu verdienen 13,5%

Ich méchte Menschen helfen, aktiv etwas fiir ihre Gesundheit zu
tun

13,1%

Ich bin begeisterter Sportler und habe mich schon immer fiir Sport

interessiert 13.0%

Die Arbeit mit Menschen macht mir Spaly 12,7%
Die inhaltlichen Schwerpunkte der Studiengange (Kombination

0,
aus Management und Gesundheit) 8,9%

Wegen der Vorteile der Studienform Fernstudium (Flexibilitat,
weniger Prasenzzeiten usw.)

7.3%

Ich interessiere mich sehr fir alles rund um das Thema Ernahrung 6,5%

Die Wachstumsprognosen fir diese Branche sind bereits seit
Jahren hervorragend

6,2%

Sonstiges . 0,9%

Abbildung 1: Grunde der Teilnehmer fir die Wahl eines dualen Studiums, Mehrfachnennungen méglich

(eigene Darstellung)
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Fast 90 Prozent sind in der Lage, das Erlernte im Berufsalltag auch einzusetzen. Dies

spiegelt sich auch in der Zufriedenheit der Studierenden wider. Vier von funf Studie-

renden sind ,,zufrieden* bzw. ,liberwiegend zufrieden* mit ihrem Studium an der
DHfPG.

3,6016 ___9,80:6

32,9%

= Zufrieden

= Uberwiegend zufrieden

= Unentschieden
Uberwiegend unzufrieden

= Unzufrieden

51,1%

Abbildung 2: Zufriedenheit mit dem Studium an der DHfPG (eigene Darstellung)

Auch die Zukunftsaussichten in der Fitness- und Gesundheitsbranche bewerten die be-
fragten Studierenden sehr gut. Nur weniger als 5 Prozent erwarten eine ,,cher schlechte®
bzw. ,,schlechte berufliche Entwicklung. Dariiber hinaus wirden vier von funf der Stu-
dierenden die DHfPG weiterempfehlen. Da mehr als 50 Prozent der Studierenden durch
Empfehlungen auf die Hochschule aufmerksam werden, kommt dieser Weiterempfeh-
lungsrate eine gewichtige Bedeutung zu. Doch auch die Internetsuchmaschinen werden
immer wichtiger, denn fast 23 Prozent der Studierenden haben so von der DHfPG und
ihrem Studienangebot erfahren. Gleichzeitig sind unter den genutzten Informationsquel-
len — neben den offiziellen Medien der Hochschule wie Website oder gedruckten Infor-
mationsmaterialien — auch die Gespréache mit den verschiedenen Personengruppen sehr
wichtig. Sehr positiv wirkt sich sicher auch aus, dass fast 50 Prozent der Studierenden
tberzeugt sind, dass ihr Unternehmen das Fernstudium gleichwertig zu einem Prasenz-
studium einschatzt. Mehr als 30 Prozent sind sogar der Meinung, es wirde héher bewer-
tet.
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Wenn man die Einschdtzung von Vertrauenswirdigkeit der Informationsquellen in die
Betrachtung miteinbezieht, fallt auf, dass die Medienkanéle der DHfPG als sehr ver-
trauenswurdig eingestuft werden, dicht gefolgt von offiziellen Stellen und Presseberich-
ten in Zeitungen und Online-Medien. Erst dann kommen die Erfahrungsberichte in Fo-
ren oder Bewertungsportalen.

Fur die Wahl der DHfPG und des Studiengangs ist die inhaltliche Ausrichtung, das kla-
re Profil der Hochschule, entscheidend. Die Flexibilitét, frei wéahlbare Vertiefungsmog-

lichkeiten, aber auch Ruf und Image der Hochschule komplettieren diesen Bereich.

Hochschule bew. des Stugengangs 66.1% 25.6% o7 %
Vertiefungsméglichkeiten im Studiengang 36,2% 38,6% 748 %
Kooperation mit deinem Unternehmen 41,4% 28,9% 70,3 %
Image / Ruf der Einrichtung 27,3% 33,4% 60,7 %
Raumliche Nahe zu den Studienzentren 33,6% 26,1% 59,7 %
Empfehlung anderer Personen 28,3% 28,3% 56,7 %
Betreuungskonzept der DHfPG 20,5% 30,4% 50,9 %
Beratungsangebot der Hochschule 16,0% 30,6% 46,6 %
ST T
Kosten des Studiums 20,2% 221% 42,3 %
Bereitstellung von Demo-Studienmaterial 15,7% 25,9% 416 %
E-Learning-Angebote 37,9%
des Studier%eaﬁgrsui]:-ngl:teerl'r'n_;?c;(;;socrg:l‘elgortale etc.) 11.1% 24,0% 351%
Anerkennung von Vorleistungen 15,5% 15,5% 31,0%
Geringer Anteil an Prasenzveranstaltungen 283%
=\Wichtig ®Eher wichtig

Abbildung 3: Aspekte fur die Wahl der Hochschule und des Studiengangs (eigene Darstellung)

Beim Betreuungskonzept sind die meisten Studierenden bei Anfragen — egal ob fachlich
oder organisatorisch — zufrieden, wenn sie innerhalb von maximal 24 Stunden eine
Antwort erhalten. Am Wochenende darf es sogar noch etwas langer dauern.

Trotz voranschreitender Digitalisierung sind das Telefon und die E-Mail immer noch
die beliebtesten Kommunikationsmittel. Die Online-Angebote werden vorrangig als
zusatzliche Serviceangebote wahrgenommen und dann sehr gerne genutzt — vor allem
die Bibliothek, der Career-Service und die Erstellung von Bescheinigungen. Der direkte
Kontakt mit den Dozenten, der an der DHfPG durch die Prasenzphasen und das Tuto-

ring sichergestellt ist, ist den Studierenden am wichtigsten. Erganzt werden sollte dieses
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Angebot durch Video-Erlauterungen. Auch die Présenzphasen werden von den Studie-
renden als sehr wichtig eingeschatzt. Was die Studienbriefe im Fernstudium angeht,
ergab die Umfrage folgende Ergebnisse: Die meisten Studierenden (73 Prozent) bevor-
zugen weiterhin gedruckte Exemplare. Zwei Dritteln reicht als digitale Variante das

einfache PDF-Dokument aus.

73,0%

66,9%
40,1%
39,7%
22 9% 23.5%
20,9% 20,9%
16,6% 16,2%
13,1%
6% 9,6% 10,2%
0 &
7,4% I 6.1%
2,2%

1,2%
s 0,4% 0,4%

I . - uhiageiied |

Sehr wichtig Wichtig Eher wichtig Unwichtig Kann ich nicht einschatzen

m Gedruckte Studienbriefe m Digitale Studienbriefe (als PDF)
= Digitale Studienbriefe (optimiert fiir mobile Endgerate) m Digitale Studienbriefe (interaktive PDF)

Abbildung 4: Nachfrage nach verschiedenen Arten von Studienbriefen fiir das Fernstudium (eigene Dar-
stellung)

Das digitale Angebot der DHfPG verdiente sich Bestnoten. Mehr als 80 Prozent der
Befragten zeigen sich damit ,,zufrieden® und ,,iiberwiegend zufrieden®.

Der Laptop bleibt die erste Wahl unter den technischen Geréten, die im Rahmen des
Studiums genutzt werden. Neben dem Smartphone zeigen sich Desktop Computer und
der Tablet-PC als sehr beliebt.

Die meisten Studierenden koénnen bis zu 10 Stunden wochentlich in ihr Fernstudium
investieren. Vorrangig nutzen sie hierzu ihre freie Zeit am Wochenende, im Urlaub so-

wie in den frihen Morgen- oder spaten Abendstunden.
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66,1%

25,4%

7,1%

|

Bis zu 10 11-15 Stunden 16 - 20 Stunden 21 - 30 Stunden Uber 30 Stunden
Stunden

Abbildung 5: Wdchentliches Lernpensum im Fernstudium (eigene Darstellung)

Trotzdem empfinden mehr als die Halfte der Studierenden ihr Studium nicht als Belas-
tung flr das private Umfeld. Wichtigster Antreiber um den Abschluss zu schaffen, ist
das anvisierte Ziel, gefolgt von dem Streben nach beruflichem Erfolg.

Positiv auf das Studium wirken sich laut Ansicht der Studierenden auch eine Qualifika-
tion bzw. berufliche Vorerfahrungen aus. Rund 25 Prozent verfligten vor Studienbeginn
tber eine nicht schulische Qualifikation und mehr als die Halfte profitierte im Studien-
verlauf davon. Der hohe Praxisbezug zeigt sich auch bei den Studierenden, da fast ein
Drittel sogar mehr als drei Jahre Berufserfahrung vorweisen kann. Nur rund 20 Prozent
der befragten Studierenden hingegen hatten vor Studienbeginn keinerlei Berufspraxis.
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Fast die Héalfte der Studierenden mochte nach dem Bachelor-Studium einen Master-
Abschluss anstreben, knapp 36 Prozent davon an der DHfPG.

Kann ich noch nicht beantworten/bin mir noch nicht

sicher 41,0%

Nein, und zwar aus dem folgenden Grund: 9,5%

Ja, aber an einer anderen Hochschule aus dem

folgenden Grund: 13,8%

Ja, und zwar an der DHfPG 35,7%

Abbildung 6: Entscheidung fur ein Master-Studium nach Studienabschluss (eigene Darstellung)

Unter ihnen ist der Master of Arts Pravention und Gesundheitsmanagement mit fast 45

Prozent der beliebteste Studiengang.

21,6% 21,6%

= Master of Business
Administration® Sport-
/Gesundheitsmanagement

= Master of Arts®
Sportdkonomie
11,9%
= Master of Arts“ Pravention
und
Gesundheitsmanagement

= Master of Arts*
Fitnessdkonomie (in
44 9% Entwicklung)

Abbildung 7: Entscheidung fiir Master-Studiengang an der DHfPG (eigene Darstellung)
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