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Hospitality

M 6g| iCh kEite n der N utzu ng Vennarklung:grr:jgg;tsnlagew und
1. Eigennutzung von Hospitality-Produkten

2. Bereitstellung der Hospitality-Produkte fiir Sponsoren

3. Kommerzielle Vermarktung von Hospitality-Rechte an Dritte

Multifunktionale Nutzung Ticketing
NamingRight-Sponsoring Digitalisierung

Hospitality “ Hospitality

Eventorientierte Vermarktung

Ziele und Wirkungen von Hospitality-MaBnahmen

- . . . Gewinnung neuer Kunden und potentieller
Oﬁentl ICh keltsarbelt Férderer durch die Offentlichkeitsarbeit

Vermitilung eines einzigartigen Erlebnisses,

Emotionalisieru ng Projektion der Emotionen auf das
Unternehmen, Mitarbeiter und Produkte

Festigung und Ausbau der Geschaftsbeziehungen,

Customer Relation Erhohung von Wiederkaufsrate und Cross-Selling,

Verringerung der Kundenabwanderung

Hospitality-MaRnahmen

Abb.: Ziele und Wirkung des Hospitality (modifiziert nach Digel & Fahrner, 2011, S. 331 ff.)
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Hospitality

Emotionen = intensive affektive Zustande bezlglich einer Marke oder
eines Produktes

Effekte des emotionalen Sportmarketings:

1. Emotionen schaffen eine positive Wahrnehmungsatmosphare.

2. Emotionen kdnnen Erlebnisse vermitteln und Konsumenten dadurch spezifische emotionale

Markenerfahrung aufbauen.

Vermarktung von Sportanlagen- und

Sportstdtten
Aus Sicht der Sportanlagenbetreiber

Vermarktung im Sinne der Immobilie Vermarktung der sportlichen Leistung

(an Unternehmen) (an Zuschauer)

Multifunktionale Nutzung Ticketing

NamingRight-Sponsoring Digitalisierung

Hospitality “ Hospitality

Eventorientierte Vermarktung
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Hospitality

Vermarktung von Sportanlagen- und

.o . . . .
Faktoren fiir nutzenbringende Erlebniskommunikation
Vermarktung im Sinne der Immobilie Vermarktung der sportlichen Leistung
(an Unternehmen) (an Zuschauer)
Multifunktionale Nutzung Ticketing
NamingRight-Sponsoring Digitalisierung

Hospitality “ Hospitality

Eventorientierte Vermarktung

1. Erlebniskommunikation funktioniert nicht ohne konkret vermittelnde Botschaften.

2. Emotionalisierende Effekte konnen nur dann ausgeldst werden, wenn erlebnisorientierte Botschaften in
Geschehnisse oder Geschichten integriert werden.

3. Erlebniskommunikation muss auf strategischer Ebene mit der Markenfliihrung abgestimmt werden.

- Markenemotionalisierung als Erfolgspotenzial eines Markenmanagements im Sport
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